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Mission Nationale Maîtrise des Risques


Questions soulevées lors de la préfiguration des OF
Pôle Pilotage et ressources



QUESTIONS 

(2MR à l’origine de la question)
REPONSES

OF  GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION

1. PR - 2MR (36)

La division RH/Formation dépend de deux services. Si l'OF est maintenu en l'état, le service FOR PRO  doit griser une vingtaine de pages. Demande d'enlever les lignes inutiles pour une meilleure lisibilité
Dans la mesure où la formation professionnelle dépend d’un responsable différent de celui de la division RH, il est possible de créer une maquette d’OF spécifique au service formation professionnelle.

2. PR - 2MR (34) 
Les équipes ( ex DSF et ex TG ) restent actuellement, et pour encore plusieurs mois, totalement différenciées, sauf pour quelques tâches ( auxiliaires, frais de déplacement et PACTe notamment ); 
dédoubler toutes les lignes des tâches aboutirait à un OF illisible, surtout pour les agents.
Il est donc proposé de dédoubler l'OF;
les tâches déjà fusionnées seraient soit isolées sur l'un des 2 OF, soit copiées à l'identique sur les 2 OF ( solution qui semble préférable pour l'information  des agents )
Accord de la MNMR pour la solution proposée avec la copie à l’identique des tâches fusionnées sur les deux OF. Ils porteront les noms suivants :

- « GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION – FILIERE FISCALE »

- « GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA FORMATION – FILIERE GESTION PUBLIQUE »

3. PR - 2MR (21) 
Un certain nombre de fonctions qui, sans sous estimer leur importance, restent tout de même « accessoires » dans les tâches habituelles de la division sont décrites au cas par cas et mériteraient, sans doute d’être regroupées et simplifiées. L’exemple le plus frappant reste celui des distinctions honorifiques.
Comme indiqué dans la FAQ dans la question 20, il est possible de renseigner l'OF au niveau d'une partie ou de la totalité d’une  procédure en fusionnant les cellules des tâches concernées afin que les noms n'apparaissent qu'une fois.

4. PR- 2MR (51) 
Dans la Procédure « Préparation, organisation matérielle des concours et déroulement de l'épreuve », les tâches « Inscriptions aux préparations  (FGP) », « Organiser les galops d'essai  (FGP) » et « Mettre  en place des journées de soutien  (FGP) » concernent les 2 filières
Le libellé "Inscriptions aux préparations  (FGP)" est rectifié comme suit : "Inscriptions aux préparations".

Le libellé "Organiser les galops d'essai  (FGP)" est rectifié comme suit : "Organiser les galops d'essai".

Le libellé "Mettre  en place des journées de soutien  (FGP)" est rectifié comme suit : "Mettre  en place des journées de soutien".

5. PR - 2MR (21) 
Processus : Gestion des titulaires

Gérer et affecter les agents A+:

-L’intitulé de la tâche « affectation sur des postes de CH » pourrait être modifié ou préciser, cette procédure ne relevant pas du niveau local étant soumise à un mouvement.
Le libellé des opérations qui composent une tâche permet généralement de mieux comprendre le contenu de cette dernière ; ainsi, certaines opérations composant la tâche "Affectation sur des postes CH (FF)"  dépendent bien de la Division RH (centralisation des demandes, transmission des demandes à la Centrale , ...). 

6. PR - 2MR (21) 
Processus : Gestion des titulaires

Gérer et affecter les agents A+:

-la sélection des IDEP mériterait sans doute d’être regroupée en une seule tâche. Il en va de même pour celle des RP et TP de la filière gestion publique, les tâches de préparation et de suivi des dossiers ne se distinguant pas en fonction du type de promotion (fin de carrière pour la FF et à titre personnel pour la GFP).
La fusion des statuts impactera l'ensemble de la cartographie RH  ; la gestion et l'affectation des A+ sera à revoir dans ce cadre.

7. PR - 2MR (21) 
Gestion des agents comptables d’EPN et GIP (FGP)

- La création des agences comptables et des GIP ne relève pas du niveau local ni même de la DRFiP.
La constitution du dossier de création des GIP à comptabilité publique qui doit être transmis à RH-1B pour nomination de l'AC en adjonction dépend de la DDFiP territorialement compétente. Le dossier comprend la convention constitutive signée, l'extrait de publication  de l'arrêté préfectoral d'approbation au recueil des actes administratifs, la candidature du futur AC, l'accord de l'ordonnateur sur cette candidature.

8. PR - 2MR (51) 
Dans le cycle « GESTION DES RECRUTEMENTS ET DES AFFECTATIONS », processus « Gestion des titulaires », procédure « Gestion des agents comptables d'EPN et GIP (FGP) », compléter le libellé de la tâche « Gestion des agents comptables d'EPN et GIP » par « (adjonctions de service) », les "permanents" étant suivis par la centrale
Proposition validée ; l’OF a été complété en conséquence

9. PR - 2MR (21) 
Il est parfois difficile de faire le juste partage entre les tâches de préparation ou de gestion. C’est notamment le cas de la gestion des équipes de renfort (que recouvre le terme de mutation ?), Question qui mériterait sans doute d’être clarifiée d’autant plus qu’elle concerne également la division de la Stratégie.
La procédure "gestion des équipes de renfort" du processus "gestion de changements d'affectation - mutation" est supprimée de l'OF et de la cartographie. En effet elle est  inutile car les EDR souhaitant muter au niveau national ou local suivent le régime de droit commun applicable à leur catégorie : la procédure est donc déjà décrite.

Le rattachement du suivi d'activité des EDRA à l'une des deux divisions citées pour la FF est variable selon les directions. Il convient de griser l'ensemble des cases pour lesquelles une tâche ou procédure n'est pas exercée par le service (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

10. PR - 2MR (92) 

Dans le processus « Gestion des titulaires », où sont gérés les renforts de l’ex-DGCP ?
11. PR - 2MR (34)

EDRA (équipes de renfort) (FF)

Cette question mériterait d’être explicitée dans l’OF. Elle est évoquée ici que sous l’angle de la FF mais figure également sous le processus des changements d’affectation. La maquette devrait distinguer l’affectation sur un emploi EDR ou EDRA qui relève bien de la division RH de la mission de renfort confiée aux agents concernés qui relève de la stratégie. Il y a là un risque de doublon ou de confusion.
Il convient effectivement de modifier le libellé de la tâche « EDRA (équipe de renfort) (FF) » comme suit : « Equipes de renfort (EDRA/ERD/ERR) afin d’intégrer toutes les équipes de renfort des DDFiP et DRFiP. L’OF et la cartographie ont été mis à jour en conséquence.

Le rattachement du suivi d'activité des EDRA à l'une des deux divisions citées pour la FF est variable selon les directions. Il convient de griser l'ensemble des cases pour lesquelles une tâche ou procédure n'est pas exercée par le service (cf  § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

12. PR - 2MR (21) 
Gestion des agents mis à disposition 

- la notion d’agents mis à disposition mériterait d’être explicitée surtout sous l’angle du processus d’affectation. Elle ne recouvre a priori pas de réalités dans la filière GP. En ce qui concerne la FF, la situation des agents mis à disposition du directeur, nommés au titre d’un mouvement national, est, le plus souvent, examinée lors du mouvement au même titre que les autres agents du département
Dans le processus "Gestion et affectation des titulaires", l’intitulé de la procédure "Gestion des agents mis à la disposition (ALD) et chargés de missions ( FF)" a été remplacé par" Gestion des agents à la disposition (FF)".

De plus, dans le processus « Gestion de changements d'affectation (mutation) », la procédure "gestion des agents mis à la disposition (ALD) et chargés de missions" a été supprimée. Les demandes de mutation des ALD suivent le régime de droit commun applicable à leur catégorie, cette procédure était donc  redondante puisque la procédure d'affectation au plan local est décrite dans le sous-cycle "Gestion des recrutements et affectations".

13. PR - 2MR (21) 
Affectation des postes à avis et profils (FF)

- les affectations des agents en BCR ne sont pas traitées au niveau local, sauf en ce qui concerne l’avis. L’intitulé de la tâche pourrait être plus ciblé.

- certains emplois de la filière GP (appels à candidatures) pourraient répondre à cette procédure.
Les affectations sur des postes à avis ou à profil sont traitées au plan national, y compris sur des emplois en BCR ou en direction. Aussi, la procédure "affectation des postes à avis et profils (FF)" a été supprimée du processus "gestion et affectation des titulaires A+, A, B, C et EDR".

Les opérations des directions locales concernant le traitement des demandes de mutation sur des postes à profil ou avis dans le cadre du mouvement national, sont énumérées dans le "processus gestion des changements d'affectation - mutation". 

S'agissant de l'extension à certains emplois de la filière GP de la procédure d'affectation sur des postes à avis ou profil propre à la filière fiscale, l'harmonisation des règles de gestion impactera l'ensemble de la cartographie RH : la gestion et l'affectation des agents sera à revoir dans ce cadre.

14. PR - 2MR (21) 
Processus : Installation des comptables

La prestation de serment des comptables ne concerne pas uniquement la filière de la gestion publique
Le libellé "Prestations de serment (FGP)" est rectifié comme suit : "Prestations de serment".

15. PR - 2MR (51)

Dans le processus « Installation du comptable », la procédure « Gestion des réserves » est intégralement attribuée à la RH. L’organisation peut varier selon les directions (divisions métiers, inspection principale » , …).
Effectivement, "la gestion des réserves" relève généralement d'autres services que du service RH. Compte tenu de la diversité des organisations possibles, il a été décidé de maintenir cette procédure dans l'OF de la Division RH, à charge pour le service concerné de griser les tâches et procédures non exercées par le service. Dans ce cas, une vigilance particulière devra être portée sur le fait de copier les lignes correspondantes dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

16. PR - 2MR (21)

Processus : Gestion des changements d’affectation (mutations)

Mutations des agents A+ 

- les affectations locales des TP RP non comptables ne sont pas évoquées dans l’OF
La fusion des statuts impactera l'ensemble de la cartographie RH  ; la gestion et l'affectation des A+ sera à revoir dans ce cadre.

17. PR - 2MR (21)

Processus : Gestion du recrutement sans concours

Gestion des agents handicapés: 

- l’établissement du contrat relève de la compétence de la Direction Générale
Le détail des opérations de cette tâche tel que décrit dans la cartographie a été revu. Il permet de mieux cerner les composantes de cette mission :

1.rédaction du contrat en liaison avec la direction centrale

2.transmission aux services centraux du contrat pour validation et signature

3.transmission à l'agent du contrat pour signature

4.transmission des divers volets du contrat signé entre l'agent et l'administration aux parties concernées ( agent, bureau RH 1C, direction d'affectation, DIRECTE)

5. classement d'un exemplaire du contrat au DIA.

L’ensemble de ces opérations relève de la Division RH.

18. PR - 2MR (21)

Processus : Gestion du recours aux contractuels occasionnels Auxiliaires

Recrutement des contractuels occasionnels avec les tâches "Elaboration de la dotation » et « Suivi de la dotation "- relève de la division Stratégie.
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- ces lignes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement en charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations".

19. PR- 2MR (21) 
Processus : Gestion de l'évaluation, de la notation

Ouverture de la campagne:

- établissement de la liste définitive des bénéficiaires de la délégation de signature : la question n’est évoquée que sous l’angle de la FF. Pour autant une procédure comparable (et d’ailleurs relativement lourde) existe pour la FGP (désignation des N1, N2 et NF par délégation du n°1 via EDEN)
Le libellé "Etablissement de la liste définitive des bénéficiaires de délégation de signature (FF)" sera rectifié comme suit : "Etablissement de la liste définitive des bénéficiaires de délégation de signature"

Le pouvoir de notation n'est pas déconcentré dans la FGP. Il s'agit donc uniquement d'identifier les N1, N2 et non de désigner les CS qui procéderont à la notation par délégation du directeur.

20. - 2MR (21) 
Processus : Gestion des avancements de grade et promotion de corps

Remarque : les entretiens avec les agents ne sont pas la règle pour la filière Gestion publique
Il paraît surprenant qu'on puisse rédiger un avis sur une promotion de grade gestion publique sans échange avec l'agent. 

Rappel : les notices de candidatures aux tableaux d'avancement notamment RP, TP, TP1 prévoient que copie de la notice est remise à l'agent candidat, il semble difficile de le faire sans un échange minimal avec le cadre.

21. PR - 2MR (21) 
Cycle Positions et situations

Processus : Gestion des mises à disposition et des détachements :

La mention « relève principalement des services centraux » prête à confusion, le niveau local intervenant également
Le niveau local intervient peu en matière de mobilité externe : le plus important est l'avis du directeur lorsqu'un agent se porte candidat. La direction adresse alors la candidature de l'agent à la Centrale et tous les autres travaux sont faits en Centrale. Une fois parti, l'agent est géré par la Centrale.

La mention qui prête à confusion est enlevée de l’OF.

22. PR - 2MR (21) 
Cycle Positions et situations

Processus : Gestion des disponibilités

Concernant les 2 procédures « Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération) sous réserve des nécessités de service (FF) » et « Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération)  sur demande de droit (FF) » et les tâches correspondantes, les mentions (FF) et (FGP) sont contradictoires et sans doute inutiles
Le libellé "Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération)  sous réserve des nécessités de service (FF) " est rectifié comme suit : "Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération)  sous réserve des nécessités de service".

Le libellé "Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération)  sur demande de droit (FF)" est rectifié comme suit : "Mise en disponibilité, CSR (congé sans rémunération)  sur demande de droit".

23. PR - 2MR (21) 
Cycle Cessation de fonctions

Processus : Gestion de la fin d’exercice  ou de gestion d’un comptable 

Les procédures « Organisation des remises de services » à l’exception de la tâche « Mise en place des opérations de remise de service » et « Délivrance des documents » relèvent des divisions métiers (DSPL, Div. Particuliers, Div. Professionnel).
Effectivement cela peut être organisé ou effectué par d'autres services, selon l'organisation locale.

Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).



24. PR - 2MR (51) 
Dans le processus « Gestion des autres cessations de fonctions », procédure « Décès », il serait préférable de modifier le libellé de la tâche « Traitement de la demande » par « Traitement de l’avis de décès »
Proposition validée.

25. PR - 2MR (34) 
Il faudrait repositionner le "conseiller RH" dans l'OF (actuellement mentionné dans le processus "suivi des effectifs") ; ses fonctions sont très diversifiées et transverses, donc difficilement rattachables à un processus déterminé (mais, en tout état de cause, elles ne concernent nullement les effectifs) ; proposition de  le placer en tête de l'OF
1. Les fonctions du conseiller RH sont maintenues dans la filière fiscale. La fusion des statuts et règles de gestion impactera l'ensemble de la cartographie RH : le périmétre d'intervention du conseiller RH sera à revoir dans ce cadre.

2. Le conseiller RH est appelé à intervenir sur toutes questions relatives aux RH. 

Aussi, "Conseiller RH " correspond à un processus "Conseil aux agents". Ce processus se décompose alors en deux procédures : "Information des agents" (tâche : "tenue des permanences sur site" ) et "Conseil aux agents" ( tâche : "réponse aux saisines des agents").

L'OF et la cartographie ont été modifiés en ce sens.

26. PR - 2MR (21) 
Cycle Gestion du temps

Processus : Gestion des congés et d'autorisation d'absence

Seul l’outil AGORA est évoqué. Pourtant, à ce jour, celui ci ne concerne que les agents de la filière fiscale et ceux des services fusionnés
Agora a vocation à devenir l'outil unique.

27. PR - 2MR (21) 
Processus : Gestion des congés liés à l’enfant

Adoption : dans l’intitulé de la tâche, supprimer le terme " paternité ".
Proposition validée.

28. - 2MR (21) 
Cycle Respect des règles déontologiques et protection des agents

Processus : Déontologie

Procédure : Contrôle formel du respect des obligations déclaratives et contrôle sur pièces

Ces procédures relèvent de la division du contrôle fiscal sauf pour les tâches  « information de la DG» et "Signalement des manquements déontologiques".
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

29. PR - 2MR (51) 
Dans le processus « Gestion des sanctions disciplinaires », procédure « Incarcération », supprimer la référence à l’application AGAP dans le libellé de la tâche « Stopper la paie dans AGAP »
Proposition validée.

30. PR - 2MR (21) 
Cycle Responsabilité personnelle et pécuniaire

Processus : Constatation de la force majeure, Mise en jeu de la RPP des comptables, Gestion des dossiers de remise gracieuse de débet

Ces processus relèvent des divisions métiers (DSPL, Div. des particuliers, Div. des professionnels).
L'organisation est effectivement très variable dans les Directions. De plus, dans une même Direction, l'organisation peut différer suivant la catégorie des agents mis en cause et la nature des débets (SPL, Pro, ...).

Il a été décidé de maintenir ces processus dans l'OF de la Division RH, à charge pour le service concerné de griser les tâches et procédures non exercées par le service. Dans ce cas, une vigilance particulière devra être portée sur le fait de copier les lignes correspondantes dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

31. PR - 2MR (21) 
Cycle Responsabilité personnelle et pécuniaire

Les processus « Gestion des conditions de vie au travail des agents handicapés » jusqu’à « Soutien des directions dans la gestion des RH des agents rencontrant des difficultés » figurent dans le cycle « Responsabilité pécuniaire et personnelle »
Une ligne dans l'OF a été ajouté au-dessus de : "Gestion des conditions de vie au travail des agents handicapés " : "sous-cycle : GESTION DES CONDITIONS DE VIE AU TRAVAIL"

32. - 2MR (21) 
Processus : Gestion des conditions de vie au travail des agents handicapés 

La procédure relative à l’aménagement du poste de travail relève de la division budget logistique.
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010)..

33. PR - 2MR (21) 
Processus : Gestion des risques professionnels                            

La tâche « Relations avec le CHS » de la procédure « Sécurité des personnes » relève de la division Stratégie

La procédure DUERP relève de la division stratégie
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010)..

34. PR - 2MR (21) 
Cycle Dialogue social

Processus : Mise en œuvre de la concertation

Les procédures « Concertation informelle » et « tenue des réunions institutionnelles » à l’exception de la tâche « tenue des CAP locales » relèvent de la division stratégie

Processus : Mise en œuvre du dialogue 

La procédure « Visites des services » relève de la division Stratégie.
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010)..

35. PR - 2MR (40) 
Cycle dialogue social

 Procédure : tenue des réunions institutionnelles

S’agissant de la tenue des CAPL et des CTPD, la Division estime que la maille de la tâche n’est pas suffisamment fine. Elle propose de libeller les tâches ainsi:

• Rédaction et envoi des convocations

• Organisation matérielle

• Rédaction et collationnement des documents préparatoires

• Envoi des documents préparatoires

• Compte-rendus des comités

• Notifications des décisions
Ces activités sont détaillées au niveau opération dans la cartographie.

Dans l’hypothèse où ces opérations sont prises en charge par des personnes différentes, les précisions utiles peuvent être données dans la colonne « observation ».

36. PR - 2MR (21)

Missions manquantes et ne figurant dans aucun OF

- la présentation en CTPD des plans emplois et réformes de structures
La tenue des CTPD est identifiée comme une tâche du processus "mise en œuvre de la concertation" (OF de la Division RH)

Les propositions de réforme des structures sont intégrées dans l'OF de la Division Contrôle de Gestion, Stratégie et qualité de service

37. PR - 2MR (21)

. Missions présentées de manière très succincte

-les travaux de préparation de CTPD (documents de travail, convocation, reconvocation, désignation d'experts) et des suites à donner (PV, transmission à la centrale)

-le renouvellement des membres du CTPD des deux parités au gré des mouvements
Le niveau de détail proposé correspond au niveau "Opération" de la cartographie.  Dans l’hypothèse où ces opérations sont prises en charge par des personnes différentes, les précisions utiles peuvent être données dans la colonne « observation ».

38. PR - 2MR (36) 
Dans quel OF sont décrites les missions des huissiers du Trésor ?
Les huissiers du trésor sont rattachés soit à la division des ressources humaines, soit à la division stratégie et contrôle de gestion (circulaire du 20 juillet 2009). 

Ces missions ont été intégrées dans l’OF de la division RH. La tâche correspondante est intitulée : « Exercice des poursuites – niveau huissiers ».

OF  Budget et Logistique

39. PR - 2MR (21)

Missions manquantes :

-Gestion de la flotte des téléphones portables de la DRFiP (commande / résiliation / facture / état des lieux / surveillance consommations)

-Gestion du parc de photocopieurs
La gestion de la flotte des téléphones portables et celle du parc de photocopieurs doivent être traitées en commande publique, comme n'importe quel autre matériel technique ou informatique. A ce titre, il ne semble pas nécessaire de les distinguer dans la cartographie.

40. PR - 2MR (34) 
Dans quel OF sont décrites les missions de l'ACMO ?
Les fonctions de l’ACMO apparaissent dans la division RH en tant que tâches : 

· « Travaux préalables à l’aménagement du poste de travail » et « réalisation de l’aménagement du poste de travail » de la procédure « Aménagement du poste de travail de l’agent y compris immobilier » ;

· « Envoi des convocations » de la procédure « gestion des visites médicales » ;

· « Elaboration du document unique » et «  Mise en œuvre des actions recensées » de la procédure « DUERP ».

41. PR - 2MR (34)

A quoi correspond la tâche suivante :

- dans le processus « exécution du BOP » procédure  " mandatement" », la tâche « signature par le préfet (phase intermédiaire avant DLU) » ?
Cette tâche est supprimée de l'OF.

42. PR - 2MR (34) 
-Processus Autres immobilisations corporelles, procédure « inventaire – autres IC» :

la tâche « traitement comptable des AIC en fin d’exercice » relèverait plutôt du service de la dépense.

 -Processus « les régies d’avances » : inconnu, dans le 34, de la division B L
- Dans le processus "Autres immobilisations corporelles", procédure « inventaire– autres IC »,  la tâche "traitement comptable des AIC en fin d’exercice" dépend effectivement du service Comptabilité et est supprimée de l’OF de la Division Budget/Logistique.

 - Processus les régies d’avances : il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par la division budget logistique.

43. PR - 2MR (21) :
Création de procédures

Processus « Conduite des travaux immobiliers »

Création de la procédure « Mise à jour CHORUS RE-FX » et de la tâche « Saisie des données dans l’application CHORUS RE-FX "
Cette procédure relève de France domaine.

Elle est déjà identifiée dans la cartographie :

cycle "Domaine" sous-cycle "RECENSEMENT ET VALORISATION DU PARC IMMOBILIER DE L'ETAT ET DES OPERATEURS  "

Processus "Parc immobilier "

Procédure "Mise à jour de l'inventaire parc immobilier"

44. PR  - 2MR (21) :
-Processus « Conduite des travaux immobiliers »:

Procédure « Lancement de l’opération ». Il est proposé de remplacer la tâche « Choix du maître d’œuvre, du coordonnateur SPS et du contrôleur technique » par les 3 tâches suivantes :

- Choix de maître d’œuvre… Préparation de la mise en concurrence

- Choix de maître d’œuvre… Publicité

- Choix de maître d’œuvre… Sélection
Cette rubrique ne concerne pas que la maîtrise d'œuvre mais toutes les prestations intellectuelles. 

Dès lors, le libellé de cette tâche est modifié comme suit  : 

"Choix des prestataires intellectuels (maître d'œuvre, coordonnateur SPS, contrôleur technique, OPC, coordonnateur SSI,...) : préparation de la mise en concurrence, publicité, sélection"

45. PR - 2MR (21)

Processus « Baux » :

Relèvent de France Domaine », les tâches suivantes :

1/ dans la procédure « Décision de prise à bail (et/ou renouvellement) 

- « Enregistrement dans CHORUS »

- « Mise à jour du renouvellement dans CHORUS »

- « Enregistrement du renouvellement »

2/ dans la procédure « Elaboration et signature du bail » 

- « Avis sur la valeur locative et sur la conformité au regard de la politique immobilière de l’Etat "

- « Rédaction du projet de bail »

- « Elaboration du bail définitif »

- « Enregistrement dans CHORUS »

3/ dans la procédure « Suivi des opérations de surveillance et de renégociation des baux externes » : les 3 tâches figurant dans l’OF


Pour la procédure "Décision de prise  à bail (et/ou renouvellement),", les tâches "Enregistrement dans CHORUS" et "Mise à jour du renouvellement dans CHORUS" dépendent de France Domaine et ont été supprimées de l'OF. A contrario, la tâche "Enregistrement du renouvellement" dépend du service Budget/Logistique et est maintenue dans l'OF.

Pour la tâche "Elaboration et signature du bail", seule la tâche "Signature et archivage" a été maintenue dans l'OF : le service occupant signe le bail à titre d'engagement pour le paiement du loyer sur ses crédits mais France Domaine conserve le contrat et l’archive.

La procédure "Suivi des opérations de surveillance et de renégociation des baux externes" a été supprimée de l'OF.

OF CONTROLE DE GESTION, STRATEGIE ET QUALITE DE SERVICE

46. PR - 2MR (34) 
· Proposition de transférer à partir d'autres OF (en raison d'organisation locale particulière) la tâche suivante : "Élaboration de comptes-rendus intermédiaires de gestion en liaison avec le div bugdet immobilier logistique »,
· Proposition de transférer à partir d'autres OF (en raison d'organisation locale particulière) la tâche suivante " Tenue des CTPD ou S"
· Proposition de transférer à partir d'autres OF (en raison d'organisation locale particulière) les tâches suivantes "Affectation des EDRA" et "suivi des EDRA"
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

 - les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).



47. PR - 2MR (40) 
Procédure : Site intranet

La DPR propose de rajouter cette procédure comprenant les tâches suivantes 

• Recueil des demandes de mises en lignes

• Mise en forme des demandes et préparation des mises en ligne

• Suivi des mises en ligne
La maquette de l'OF Communication comprend une procédure : "Maîtrise d'ouvrage, animation éditoriale et évolutions des sites intranet locaux ".

Suivant les politiques locales, cette activité peut être intégrée dans l’OF d’unautre service.

48. PR- 2MR (34) 
Dans l’OF de la CGSQS manque la procédure : mise à jour des habilitations via APTERA et BAHIA
La tâche "Désignation des gestionnaires d'habilitations pour les applications disposant d'un gestionnaire local de profils" a été ajoutée à l'OF DSCG.

49. PR - 2MR (40) 
Procédure : Tenue des réunions (CDE, collège des chefs de services

La DPR propose de rajouter cette procédure comprenant les tâches suivantes :

• Préparation des convocations

• Organisation matérielle des réunions (réservations des salles …)

• Rédaction et diffusion des compte-rendus
Dans l'OF Communication, le processus "Communication interne" intègre la tâche "Organisation de Comités de Direction, Comités d'Orientation stratégique, Conseils restreints, collèges des chefs de service, groupes de travail, séminaire". Les convocations et l'organisation matérielle sont développées au niveau opération.

Si cette tâche est réalisée localement par la DSGC, il convient de la griser dans l'OF Communication et de l'intégrer dans l'OF de la DSGC (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

50. PR - 2MR (21) 
Missions transférées d’autres OF

Processus « Suivi du BOP 

Relèvent de la division Stratégie et pilotage, les tâches suivantes:

- procédure « Saisie des opérations budgétaires », tâche «Répartition mensuelle de l’enveloppe globale des auxiliaires en fonction des demandes des chefs de service »

- procédure «Suivi des dépenses de fonctionnement courant et d’investissement», tâche «Suivi de l’enveloppe des auxiliaires (fongibilité asymétrique éventuelle)"
Procédure partagée entre la division budget/logistique et la division stratégie et pilotage. La répartition doit être appréciée au plan local par les MMR.

Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations".

51. PR - 2MR (34) et (51) 
Proposition de transférer à partir de l’OF de la DAJ (en raison d'organisation locale particulière) les tâches suivantes "Délégations de signature données par le préfet" et "délégations générales et spéciales données par le DDRFiP" "
Compte tenu des observations formulées, les tâches portant sur les délégations de signature sont à présent prises en compte, au titre des missions de pilotage et d’animation, selon les modalités suivantes :

- OF de la division des affaires juridiques : délégations accordées par le DDRIF en matière contentieux et gracieux ;

- OF de la division stratégie et contrôle de gestion : délégation accordée par la Préfet ; délégation accordée par le DDRIF (hors contentieux et gracieux).

Dans l’hypothèse où ces tâches seraient prises en charge par une autre division ou partagées entre plusieurs d’entre elles, il conviendra d’appliquer les consignes exposées au §1-2-1 de la note du 13/12/2010.

52. PR - 2MR (36) 
Dans le cycle « FONCTIONS EXPERTISE » de la division DAJ 

Procédure, Participation à diverses commissions

la Tâche « Mise à jour de la liste des commissions auprès desquelles la DDRFiP est représentée » ne paraît pas être de la compétence de cette division. La DDFIP estime que cette mission  est de la compétence de la division « Stratégie».
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

- les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010).

53. PR - 2MR (21) 
Missions manquantes et ne figurant dans aucun OF :

- l'analyse et la validation des données ORE proposées par les postes (en vue de la préparation du PLF emplois par la centrale pour la GP)
Ce sujet a vocation à être revu. Il ne paraît pas opportun de l'intégrer dans l'OF.

54. PR - 2MR (51)

Dans les DDFIP, conformément à la circulaire DG du 20 juillet 2009 relative à la création et l’organisation des DDFIP , la division SCGQS est chargée de l’organisation des CTPD. Il est donc proposé d’ajouter à l’OF de la division le cycle « DIALOGUE SOCIAL », le processus « Mise en œuvre de la concertation », la procédure « Tenue des réunions institutionnelles » et la tâche « Tenue des CTPD ou S »

Corrélativement, ajouter la division SCGQS comme acteur de cette tâche dans la cartographie
Comme indiqué dans les questions 18 et 19 de la FAQ :

- il convient de griser l'ensemble des cases correspondantes si la procédure ou la tâche n'est pas exercée par un service ;

-  les lignes correspondantes seront copiées dans l'OF du service qui a effectivement à charge les activités concernées et de compléter la colonne "observations" (cf § I-2-1 de la note du 13/12/2010)..

55. PR - 2MR (40)

Processus : Missions de pilotage et animation

Procédure « suivi du programme PVFI »
La DPR propose de rajouter deux tâches «Suivi des plans d'actions et/ou recommandations suite à audits » et " Suivi de la certification".

56. PR - 2MR (21) 
Modifications à apporter à l’OF

Les procédures « Animation et pilotage (qualité de service) » et « Suivi du programme PVFI » ont vocation à disparaître pour être remplacée par des procédures relatives au référentiel Marianne
Ce sujet a vocation à évoluer dans le cadre de la mise en place du référentiel Marianne. La maquette OF sera modifiée à cette occasion.

57. PR - 2MR (40)

Procédure : Elaboration de statistiques

La DPR propose de rajouter cette procédure comprenant les tâches suivantes 

• Elaboration de statistiques pour des destinataires internes au département (pôle gestion fiscale, services …) et externes ( Délégation, services centraux, autres administrations

• Diffusion des statistiques
Elaboration de statistiques : ces travaux font déjà partie des procédures d'élaboration de la stratégie départementale et infra, ainsi que du suivi d'activité et du compte-rendu de performance annuel. L'insertion d'une procédure serait donc redondante avec l'existant : Proposition non retenue.



58. PR - 2MR (34) 
Proposition d'ajouter dans le processus "Evaluation des résultats et de la performance", la procédure "Elaboration d'activité" et 2 tâches   "recueil des contributions des pôles" et "rédaction du rapport"
Le CRP est un document synthétique, centré sur les orientations stratégiques et normé par BP1A. C'est la raison pour laquelle il  a sa place dans la cartographie et l'OF.

En revanche, BP1A ne demande pas aux directions d'établir un rapport d'activité, qui est de nature différente (style "état des missions", donc beaucoup plus exhaustif). Si elles en rédigent un, elles peuvent le rajouter dans leur OF évidemment, par adaptation locale de la maquette. En fonction des départements, cette procédure serait rattachée soit à la DSCG , soit à la communication .

59. PR - 2MR (40)

Procédure : Préparation de la fiche CODIR

La DPR propose de rajouter cette procédure comprenant les tâches suivantes 

• Recensement des contributions

• Rédaction pour la partie relevant de la stratégie

• Collationnement de l'ensemble des contributions et finalisation de la fiche
S’agissant des fiches CODIR, elles peuvent effectivement être coordonnées au niveau de la DSCG.

Dans le processus "Animation de la performance", la procédure "Elaboration des fiches CODIR" a été ajoutée, avec en tâches :

- Coordination des fiches CODIR

- rédaction des contributions 

La tâche « Coordination des fiches CODIR » comprend les opérations suivantes :

- demandes de contributions

- analyse des contributions

- finalisation des fiches

La tâche « Rédaction des contributions» comprend une seule opération : « Rédaction des contributions par chaque division ». Elle sera intégrée ultérieurement dans les OF des différentes divisions au titre des fonctions de pilotage et d’animation.



60. PR - 2MR (51 ) :

Le processus « Structure et emplois » devrait être renommé conformément à la cartographie « Pilotage des emplois et évolution des structures »
La maquette de l'OF DSCGS a été mise à jour en conformité avec la cartographie.

61. PR - 2MR (21) 
. Missions présentées de manière très succincte :

-les réformes de structure (dans l'OF, deux lignes : analyse, propositions) : la division stratégie a un rôle de conduite du changement. Elle a aussi la charge de préparer les dossiers de demande d'arrêtés ministériels, elle organise ensuite la déclinaison de la réforme (coordination travaux, mobiliers, informatique, accès aux applications)
Ce sujet mérite expertise des services centraux. Le rôle des différents acteurs dans la conduite d'une opération de restructuration sera précisé ultérieurement.

62. PR - 2MR (34) 
Dans l’Hérault la CGSQS est chargée de la procédure « Correspondant départemental Rivoli Topad » Tâche « Mise à jour MARGOT »
Cette activité est intégrée dans l'OF via la tâche "Mise à jour des bases TOPAD et NOMINOE".

63. PR - 2MR (34) 
Proposition d'ajouter le processus "prestations réalisées par la DSCG pour le compte d'autres secteurs de la DRFiP" avec 3 procédures "Correspondant départemental Rivoli Topad", "APTERA" et "BAHIA"  et tâches respectives associées " mise à jour MARGOT", et "Mise à jour des habilitations à la demande écrite des chefs de service ou direction" pour APTERA et BAHIA.


L'activité du Correspondant RIVOLI TOPAD est déjà intégrée dans l'OF via la tâche "Mise à jour des bases TOPAD et NOMINOE".

Pour la mise à jour des habilitations APTERA et BAHIA, la tâche "Désignation des gestionnaires d'habilitations pour les applications disposant d'un gestionnaire local de profils" a été ajoutée à l'OF DSCG.

OF CMI/ CMIB

64. PR - 2MR (34)

- Dans les DRFIP dotées d'un DIT et donc d'un SAU, la CMIB n'est pas identifiée distinctement (ainsi, dans le 34, 2 agents du DIT sont affectés à la maintenance de terrain, mais il n'y a pas de structure CMIB ; et dans plusieurs autres DRFIP avec DIT, aucun agent n’est  spécifiquement dédié aux travaux de terrain).  

- Les TG  sans DIT  avaient en revanche une CMIB identifiée. Mais avec la fusion, certaines ont fusionné CMI et CMIB ; dans ce cas, les OF distincts proposés pour la CMI et la CMIB ne se justifient pas.

- Cette forte hétérogénéité/évolutivité actuelle des organisations est peu compatible avec  l'objectif de structuration/homogénéisation qu'implique la mise en place des OF.
Il pourrait donc être judicieux de différer celui des CMI et CMIB.
Les DIT n’entrent pas dans le champs de la préfiguration des OF. Même dans les directions où certaines missions normalement réalisées par les CMIB, sont en pratique effectuées par les DIT, aucun OF « DIT » n’est à constituer dans le cadre de la préfiguration.

Dans les Directions ne comportant pas de CMIB en tant que telle, la maquette ‘OF CMIB’ n’est donc pas à compléter.

Dans les Directions où la CMI et la CMIB ont été fusionnées, les deux maquettes d’OF peuvent être fusionnées. Dans ce cas, un seul OF est à constituer pour la structure «CMI/CMIB».

Les OF des CMI et CMIB font partie de la préfiguration et sont donc à compléter dans le calendrier prévu.



65. PR - 2MR (36)

Certaines tâches des OF de la CMI et de la CMIB ne se retrouvent pas dans la cartographie. Pourquoi ?

Dans le processus « Téléphonie », que représente la  tâche « Définition d'une organisation » ? 
Une harmonisation des OF des CMI et CMIB avec le contenu de la cartographie des processus a été réalisée. 

La tâche « Définition d'une organisation » du processus « Téléphonie » a été supprimée.

66. PR - 2MR (51) 
La structuration des tâches de l’OF (en date du 07/07/10), pour ce qui relève du cycle «Gérer et développer le système d’information» reste différente de la cartographie en date du 02/09/2010. Doit-on se fier à l’OF qui semble plus complet (tâches, procédures et processus inexistants dans la cartographie) ?
Les OF CMI et CMIB ont été harmonisés avec la cartographie du cycle SI.

67. PR - 2MR (40)

Processus : Editique

Ce processus ne paraît pas avoir été décrit dans un autre OF. Il s’agit d’une activité importante qui consiste à éditer chaque jour de multiples états et documents volumineux à destination des chefs de PNC, en particulier. La DPR propose :

Procédure : production des états et documents

Tâches: 

• Edition journalière pour les PNC

• Editions à façon
L'éditique n'entre pas dans les attributions des services d'assistance de proximité.

Il n'y a donc pas lieu de corriger l'OF.

68. PR - 2MR (51) 
Dans l’OF (en date du 07/07/10), la procédure « Gestion locale des postes des travail » est rattachée au processus « Gérer le service d'assistance aux utilisateurs et les incidents » alors que dans la cartographie (en date du 27/07/10), elle est rattachée au processus «Gérer la configuration du poste de travail et des serveurs». La structuration des tâches est également différente. Y a-t-il eu une évolution de la cartographie sur ce point et quelle est la structure définitive ?
L'intitulé du processus a été harmonisé : « Gérer la configuration du poste de travail et des serveurs ».

69. PR - 2MR (40)

La DPR propose de rajouter les tâches qui figurent sur l’OF CMI et qui sont absentes sur l’OF CMIB à savoir :

• Installation et configuration des pro logiciels achetés dans le privé

• Installation et maintenance des applications nécessaires aux échanges de données extérieures à la DGFiP

• Assistance et dépannage

70. PR - 2MR (34)

La tâche « Echanges de données extérieures à la DGFiP » dans le processus « gérer le service d'assistance aux utilisateurs et les incidents » ne relève pas des CMI.
Pour la tâche "Installation et configuration des pro logiciels achetés dans le privé", étant donné que les CMIB, comme les CMI ne sont pas sensés installer des logiciels autres que ceux validés par la centrale, cette proposition n’est pas retenue. La tâche est également supprimée de l’OF CMI.

Pour la tâche "Installation et maintenance des applications nécessaires aux échanges de données extérieures à la DGFiP", les services d'assistance de proximité n'ont pas pour mission d'assurer les échanges de données extérieurs à la DGFiP Cette tâche est supprimée de la maquette de l’'OF CMI.

Pour la tâche "Assistance et dépannage" : elle est ajoutée dans la maquette de l'OF CMIB

71. PR - 2MR (40)

Cycle gérer et développer le système d’information : procédure : gestion locale des postes de travail;

 Le service ne s’occupe pas de la diffusion de la maintenance : il installe les applications et les mises à jour. 

La Direction Pilotage Ressources (DPR) propose de libeller la tâche ainsi : «maintenance des applications micro-informatiques ».
La tâche "Diffusion de la maintenance des applications micro-informatiques" ne se justifie effectivement pas, elle est donc supprimée de l'OF. Le libellé proposé « maintenance des applications micro-informatique » n’est pas adapté car il englobe des opérations liées au développement. L’OF comporte une tâche relative à l’installation des applications micro-informatiques (« Installation et configuration des applications informatiques » »). Cette tâche couvre à la fois l’installation de la version originelle et des mises à jour. La messagerie est également considérée comme une application micro-informatique.

Le libellé est modifié comme suit : "Installation des applications informatiques".

(La présence de cette tâche dans l’OF des cellules d’assistance locales ne signifie pas que la cellule installe toutes les applications informatiques de la DGFiP). 

72. PR - 2MR (40)

La DPR propose de rajouter les tâches suivantes:

 • Réparations matérielles (la DPR estime qu’il faut les différencier du dépannage car le dépannage concerne l’utilisateur et la réparation concerne le matériel qui peut être déplacé)

• Assistance bureautique aux utilisateurs

• Gestion du parc copieurs multi-fonctions
Les tâches proposées sont visées par la tâche de l'OF "Assistance et dépannage".  A priori, il n'est pas utile de distinguer ces tâches.

73. PR - 2MR (34)

Le suivi statistique et budgétaire de l'assistance relève de la fonction "maîtrise de l'activité" et non pas dans la fonction CMIB
L’intégralité de la procédure « suivi statistique budgétaire de l’assistance » a été supprimée de la cartographie et des OF CMI et CMIB.

74. PR - 2MR (34)

Demande la suppression de 2 tâches "niveau budgétaire " et "Elaboration des documents présentés en CTP(L)D de la procédure "Suivi  statistiques et budgétaire de l'assistance" du processus "gérer le service d'assistance aux utilisateurs et les incidents
L’intégralité de la procédure « suivi statistique budgétaire de l’assistance » a été supprimée de la cartographie et des OF CMI et CMIB.

75. PR - 2MR (40)

Processus : Gérer l’environnement physique

Procédure : gestion des accès physiques

La Division propose de rajouter la tâche gestion du réseau local
Cette mission est déjà intégrée dans l'OF via la procédure "Gestion des installations (câblage et téléphone)". 

Proposition non retenue.

76. PR - 2MR (21) 
Missions relevant d’autres divisions :

Un certain nombre de missions figurent dans l’OF CMI/CMIB mais relèvent d’autres divisions :

-Processus à initiative locale « Gestion du site intranet local », procédure « Administration technique du site intranet départemental »:relève de la mission communication
La procédure « Administration technique du site intranet départemental » des OF CMI et CMIB fait effectivement doublon avec la procédure "Maîtrise d'ouvrage, animation éditoriale et évolutions des sites intranet locaux" de l'OF Communication. Elle est donc supprimée des OF CMI CMIB.

77. PR - 2MR (34)

Le processus "Commande publique" semble incomplet mais repris dans le processus "autres immobilisations corporelles" car les biens ne sont  inventoriés et sortis que dans cette dernière partie.
Les OF CMI et CMIB ont été harmonisés avec la cartographie du cycle "Gérer le budget".

78. PR - 2MR (34)

Processus : « Autres immobilisations corporelles »  procédure « sortie des biens « : la tâche « matériel fonctionnel »  paraît superflu
Proposition validée.

79. PR - 2MR (40)

Processus : Consommables informatiques

La DPR propose de rajouter en entier le processus  figurant sur l’OF CMI
La gestion des consommables informatiques doit effectivement être traitée en commande publique, comme n'importe quel autre matériel technique ou informatique..
Ce processus a été supprimé de l’OF CMI dans le cadre de l’harmonisation avec le cycle « Gérer le budget ».

80. - 2MR (34)

Les processus « consommables informatiques et « téléphonie » relèvent de la division budget et logistique.


Le processus "Consommables informatiques" a été supprimé.

Le processus "Téléphonie"  a été déplacé dans les "Fonctions d'Expertise" :



81. – 2MR (40)

Processus : Gérer l’environnement physique

La Division propose de rajouter le processus  et la seule procédure travaux de câblage et de téléphonie qui figure dans l’OF CMI
Les travaux de câblage et de téléphonie sont assurés par les  CTR (correspondant télécommunication régionale). Les CTR  sont des agents des DIT.  En conséquence l'OF des CMIB-D ne doit pas être modifiée.

Missions rattachées au N°1

QUESTIONS
REPONSES

OF MISSION MAITRISE DES RISQUES

82. MR- 2MR (40) 
Avis : dans le métier il manque la tâche "référent(e)  INDIA LOLF" (outil de requêtage de la comptabilité générale de l'Etat) = demandes des habilitations, remontées des incidents au SAU, transmission des demandes de formation en région, réunions nationales...)

Proposition :le positionner dans la procédure "pilotage et animation des services gestionnaires en matière d'organisation comptable"
La CQC n'est pas référent India LOLF.

83. MR- 2MR (34) 
Il est proposé d’ajouter un processus « Administration du site intranet départemental » tâche : « Mise à jour « (choix des informations à diffuser
Dans l'OF Maîtrise des risques, dans la procédure "Promouvoir la démarche", il existe une tâche "Définir le contenu éditorial de l'espace maîtrise des risques sous intranet".

84. MR- 2MR (40 ) :

Avis : dans le métier il manque la tâche "réunions de présentation des outils de la MMR au réseau" (notamment OF)

Proposition : le positionner dans procédure "s'assurer de la correcte utilisation des outils"
L'organisation des réunions de présentation des outils de la MMR au réseau est intégrée dans la procédure "Promouvoir les outils de maîtrise des risques", dans la tâche "Diffuser les outils"  (opération : « Animation des réunions sur ces outils »).

85. MR- 2MR (36) 
Dans l’OF « Maîtrise des risques », de même qu’il existe un processus : « Garantie de la qualité comptable et bancaire de l’État » qui concerne le CICE, l’ajout d’un Processus : « Garantie du PDCI non comptable - Valorisation et suivi » qui se décomposerait en 1 procédure « Suivi des plans d'action et analyse de leur efficacité » et 3 tâches est demandé.
Cette mission est déjà intégrée dans la cartographie et l'OF dans la procédure "S'assurer de la mise en œuvre du PDCI" : la tâche "Valoriser des résultats consignés dans les documents de restitution" intègre trois opérations "Analyse partagée des constats opérés", "Analyse de la pertinence des mesures correctrices proposées" et "Suivi de la mise en œuvre des mesures correctrices".

86. MR- 2MR (36) 
Des précisions sont demandées sur la tâche « Politique de sécurités physiques passives » et sur le processus « Organisation informatique » dans l’OF « Maîtrise des risques ».
 Le processus « organisation de la CQC » a été supprimé de l’OF ; les missions relevant du chef de service et pouvant être déléguées figurent au sein des fonctions support.

OF COMMUNICATION

87. MR- 2MR (21)

Missions manquantes et ne figurant dans aucun OF :

- l'élaboration des rapports de la DRFiP (rapport pour le Préfet, le Conseil général, le Conseil régional et pour le CTPD) et la présentation en CTPD, la publication des arrêtés de tous ordres (fermeture des services, délégations, y compris les délégations en matière de recouvrement de la GP pour les SIP)
L'OF Communication intègre une procédure "Communication avec les partenaires institutionnels, Préfets, collectivités locales et associations d'élus, organisations professionnelles (Notariat, chambres consulaires, Ordre des experts comptables)".

La tâche « Relations avec les partenaires administratifs et institutionnels » a été complétée dans la cartographie pour intégrer une opération « Transmission de rapports ».

La rédaction proprement dite est généralement de la compétence des divisions métiers.

Une procédure « Délégations de signature » a été ajoutée dans l’OF de la Division contrôle de gestion, stratégie et qualité de service.

88. MR – 2MR (21)

Mission manquante dans l’OF

-Gestion de la documentation (suivi des abonnements, renouvellement, diffusion, archivage de la presse, réalisation de cartes de visite
Ces missions sont, visées dans la fonction support "Responsable documentaire".
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