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tt. de fcû)cture .le I'accùei| pour
Nuvoî saisî les déclaÊtjons et tmi-
Ie. /es .rrrerlieux. j usliiie Nicol€.
Mais ça a été très difiicilc poû nous.
Nous sornlnes âr servrce dù public
qùànd nêne ! Ma]l ot ne s er sottait
par sars ça. les déclaraarbrs er les
contentieux non Égés. les gens ''ien-
ûent Éclamer Et quand ik sont 1à,
on ne peut pes é81cr les contcntieux
o1r sztsir le5 déclaratiors parc€ gLr Ï
n'J aunit personne pow 1es accueil|ir.
C esl u, cc.cte tnfemall "

Praiiquement plus de conlrô]es.
" Sàint Denis devient un pandis
ûsca/". afiirme S)lvain. qui enGge
de von qù on chen-he à âugmemer
les rccelles de I Erat nais que. faute
de pe$onnel. on re contrôle plus
P€rsonne. " fus fraudes. or les yoi
àssurc Ca.ole. on s'en rend sompte
'lalsonn a pas ]e tenps rJe contôh(
Ëlz'rSatrr Derts.iln:vapasquede-r
pauwes! Il y a les tlafics, il ûe faltt
pai se le c,cneI 1l I a des Aers qui
déciarent ârôii I ùn cutus pat ri,ois
de cÉdit ltlak ûe déclalent aucun
rcrenu. Ça pautratl êtrc légitinle ou
pÀrnarJc e9 er1Émcmerr fi?srrart
de ne pâs poutDi. contrôle. Il I a
arsri /er narc,har.b d.- sommen. ,es
locataires se déckrcnt mak Ies prc-
ptiétakes ne déckÊnt pas de rcvenus
fonciers. Notll1àlcûc't. unc cc ule
delrârr 5 oc.uFr de -L_3- ,raisl] , i

Cr q{ri a des

rôAeDenls ùsalubÆs... "P.fie d€ lonrmeil agrL\F iré enre
les salariés. découragement. " ,?o,
bodlof nà p1uç de s€rs ", affinne S/-
\atn. " I1 n'y a plus d'oryanisation,
renchérit Ca.ole. Je fais quoi ? De la
saisjq du coûtentieùx? Je Épo|(lt au
téléphone? L'inpession de ne plus
t'àire son tmyail- dc ne Dlù\ réfléchiL
de ne pas avancer. . . Ei que t'Éat et
les dr,.ectbÀ sorl dénribsionr,rres.

OIwH H^YF

(1)Tous les prénoms ont âé modifi6.

1i lâ $a|ais,l
{i*seni*c

p.;fu{:i:, d* s*v!rie*
a"r:dË.{'sf3{:q

devâr,1ls $erd*c
&ârc!&*ii,

talistes de Êntàbilié et ies
valeu éttr?les des sala.iés
er rorf percutées. ' C'est
âinsi que Patricia Tejâs,
secrérâire général€ de 1ê
f€démiion des finânces CGT
e)iplique la souffrance âu
lravâil. Une souffrance qui.
selon elle, lrouvc sâ source
dans lâ d'storsion entre.
d une pan, le trâ\ ail prescrit

lrès encadré dans I'admi-
njstration des finânces par

sen! l€s agents.. tu ,otb,
de senice public, de seni.e
rcndu s'effa(E devant le seF
vi&marchaîd. Enfetmânt
des ageûces, on rcduit par
exemple les capacités de Ia
Banque de F.'ânce de îaiter
le sùrcn deÎement- c' esl-à-
.tirc de s acLapet des publiæ
les plùs en difficulté. "

Elle dénonce, notam-
ment .  lâ  lechnique du
" frcnt affi.1, " et dn " back
ofïice ". " Avcc le "frcnt

àiæ k fusion "rilor inpôts
dans Ia DCFTP on leur
denande cl Arc fnlyconpé-
lerls. lÀsortdoncdemoins
en ,]:,oins sw Ie c!ÈM de leur

Poùr la dirigeante sFdi-
calq si on ctmùle l€s cor lits
de valeur. tâ perte du sens
des mÀsions de scrvice pu-
blic, lâ pene de technicilé.
les cxigerces hiérarchiques
guidées pâr les indicateuN,
la mise en concurrence des
âgents entre eux à coups de
pnmcs au mérite, notam-
ment, les incivililés d u.
public exâspéré, cela pro-
voque des souffrânces ct
des violences considérâbles.

o. lt.

De la tâche orescrite
au réel,le grbnd écart

PatriciaTejas, d irigea nte de la CGTf inances, pointe la source
fondamentale du mal-être des fonctionnaires des imoôts.

Pow Patdcla TeJâs, la potcompétence dës agents le. écarte
du cæur même de leùls foncnons et de leuts attlh lons.

n subir. dirs les lois et parles principes
É_cafthcL s àÈ+!!:Par q
le travâ]I réel qu'âccoûplis

office", an rcÇoit en nasse
h public. pow des doma-
tions raprdeu l€!agetls qur'
avakît une gmsse technjcité,
capablcs .]c Lrâlter dans ]a
dentel/edesdosrie .t p.dcnt
cetk technicité et Épondant
loujours aùx rnêrnes qÙei-
tio ns. Et, pando xalenent,




