Conditions de vie au travail :
Compte-rendu de |la réunion sur le Tableau de
Bord de Veille Sociale (TBVS) du 10 octobre 2012

Le 10 octobre les Organisations syndicales CGT, Solidaires, FO

participaient a une réunion «point d ‘étape» sur le TBVS en présence de
Mme ALET et de M EXPERT. Il a été présenté le nouveau guide utilisateur
du TBVS.

Le TBVS est un nouvel outl a )
disposition de la DRFIP 31 et des Les chiffes :
organisations syndicales qui doit _
permettre d’observer périodiquement | 107 services recensés au
les évolutions des indicateurs | TBVS
quantitatifs et qualitatifs liés au | 70 indicateurs par service
«fonctionnement de la DGFIP »
(vie du service, relations sociales et professionnelles,... et ceux
liés a la « santé, sécurité et conditions de vie au travail d es
agents » (accidents du travail, maladie professionnelles,
situations graves et dégradées,...)
Les données nécessaires a l‘élaboration des indicateurs seront
transmises semestriellement pour certains et annuellement
pour d’autres a partir de I'application AGORA et d’informations
disponibles aupres du service Ressources Humaines
notamment.
C’est aussi un outil de prévention a disposition des cadres et
qui doit permettre la mise en place d’actions «ciblées » en
lien avec le Comité Hygiene Sécurité — Conditions de
Travail (CHS-CT) et le Comité Technique local (CTL) qui
devra se réunir une fois par an speécialement sur
'étude du TBVS. Sur ce point, la CGT Finances
Publiques a insisté pour que la Direction ne nous
communique pas uniquement son analyse du TBVS,
mais bien le TBVS lui-méme.

TRAVAIL

Certains indicateurs ont évolué depuis la mise en

place du TBVS. L’écrétement horaire au-dela de 12
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numeérique des personnes concernées. La CGT Finances Publiques avait soulevé
ce probleme.

La CGT Finances Publiques 31 a reconnu que cet outi | pouvait constituer une
avanceée dans la reconnaissance des difficultés des agents a la DGFIP.

Pour autant, il s‘ajoute au DUERP, au guide sur la prévention des risques psycho
sociaux et au Espaces De Dialogue dont l'efficacité dans I'amélioration des
conditions de vie au travail reste encore a démonter.

Pour la CGT, l'amélioration des conditions de trava il doit impérativement

passer par l‘arrét des suppressions d ‘emplois et I'instauration d’un débat
contradictoire sur les missions et les moyens néces saires pour les assurer.

Enfin la DGFIP doit cesser ce comportement quasi—schizophrénique consistant a
afficher la volonté d’améliorer les conditions de vie au travail d’'un coté et de
'autre poursuivre la politigue dogmatique des suppressions d’emplois (2023
Suppressions prévues pour 2013)_ T e T Ee T EE T ET e T e T ET EU ET ETETRETTPUPRUTRORE .

: On recense 10 agressions

!_alss,aljt la possibilite d'une intervention : raconnues depuis le début de
immediate, sans attendre le rapport annuel :

du TBVS, la CGT Finances Publiques a l'annee dans le depar_tement.
demandé a systématiquement étre A quand une prise en
informée des agressions de toute nature  : compte reel des difficultés
contre des personnels. de I'accueil ?
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