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Direction Générale des Finances Publiques


Direction Régionale  des Finances Publiques 
de Midi-Pyrénées et du Département de la Haute-Garonne

Division stratégie,  contrôle de gestion et qualité de service

34, Rue de Lois - BP 56605

31066 - TOULOUSE CEDEX

C.T.L. du 1er mars 2012

Point N°7

Horaires d’ouverture de la Cité administrative 

et des sites de la direction régionale des Finances publiques rue des Lois et place Occitane

7 – 1 -  Horaires d’ouverture de la Cité administrative

Les horaires d’ouverture de l’accueil de la cité administrative sont actuellement les suivants :

«Tous les jours sauf samedi de 8H30 à 12H et de 13H à 16H ».

Ces horaires d’ouverture correspondent aux horaires de réception des SIP de Toulouse Centre, Nord et Nord-Ouest tels qu’ils sont enregistrés dans les référentiels des services et de leurs coordonnées – TOPAD et NOMINOE -  et par conséquent sur l’ensemble des documents adressés aux contribuables pour ou par les SIP.

Toutefois, les horaires de réception des autres services localisés dans le même bâtiment, soit les SIE de Toulouse Centre, Nord et Nord-Ouest, sont : « Tous les jours sauf samedi 8H30 à 12H et 13H30 à 16H ». Il convient de préciser qu’il s’agit également des horaires de réception pratiqués sur les autres sites de la DRFIP de la Haute-Garonne abritant des SIP et  SIE.

Il est proposé d’harmoniser les horaires d’ouverture de l’accueil à la cité administrative avec ceux des autres sites soit « Tous les jours sauf samedi 8H30 à 12H et 13H30 à 16H »


 1956 usagers reçus sur ces 48 journées dont 158 entre 12H30 et 13H30 : moyenne journalière = 41 ; moyenne entre 12H30 et 13H30 = 3)

7 -2 -Horaires d’ouverture au public des sites  de la Direction régionale des Finances publiques rue des Lois et place Occitane

Les services de direction sont situés sur deux sites principaux : Rue des Lois et Place Occitane. Le site de la Rue des Lois héberge en outre les conservations des hypothèques (1er, 2ème et 3ème bureaux).

Leurs horaires d'ouverture au public sont les suivants : tous les jours sauf samedi et dimanche de 8H30 à 16H00.

Ces bâtiments sont les seuls de la DRFIP à être ouverts durant la pause méridienne. 

Pour ce qui concerne la Rue des Lois, les services accueillant du public en nombre - les conservations des hypothèques - sont fermés entre 12H00 et 13H30. 

Pour ce qui concerne la Place Occitane, la fréquentation de l'accueil et de la caisse est très faible entre 12H30 et 13H30 : 24 usagers ont été reçus sur cette plage horaire du 26 janvier au 10 février 2012, soit en moyenne 2 usagers par jour ouvré (une enquête réalisée du 20 août au 26 octobre 2010 donnait des résultats comparables
). 

Chaque jour, le gardien-concierge assure la permanence Rue des Lois lorsque l'agent d'accueil s'absente pour déjeuner (mission de sécurité plutôt que d'accueil du public) ; Place

Occitane, un agent d'un des services est appelé pour assurer l'accueil et la caisse durant la pause de l'agent dédié. Cette organisation pose des difficultés.

Il convient de noter que la plupart des DRFIP de taille comparable à la nôtre ne sont pas ouvertes en continu. A titre d'exemple :

DRFIP
Plage de fermeture méridienne
Durée d'ouverture journalière

Bas-Rhin
12h00 - 13h00
7H00

Bouches-du-Rhône
12H00 - 13H00
6H15

Gironde
12H00 - 13H30
6H30

Ille-et-Vilaine
12H30 - 13H30
6H50

Moselle
12H00 - 13H00
6H45

Loire-Atlantique
12H30 - 13H30
7H00

Puy-de-Dôme
12H00 - 13H00
6H30

Il est proposé de fermer les deux sites au public entre 12H30 et 13H30.

Les nouveaux horaires d'ouverture seraient donc les suivants : 8H30-12H30 et 13H30-16H00, soit 6H30 d'ouverture par jour.

Durant la pause méridienne, les agents emprunteront l'entrée réservée au personnel : rue de l'Esquile pour le bâtiment Rue des Lois et rue des Pénitents Blancs pour le bâtiment Place Occitane.
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